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Oznamenie o spracuvani osobnych udajov

Spolo¢nost ProCover, s.r.o., ICO: 44 374 283, so sidlom Bieloruska 60, 821 06 Bratislava
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 54268/B
(dalej aj ako ,ProCover* alebo ,,Prevadzkovatel), tymto informuje svojich klientov ( dalej len
.Klient“ ) ktorym poskytuje finan€né sluzby v oblasti poistenia a zaistenia a sprostredkovava
poistné produkty ( dalej len ,produkty” ) od prisluSnych poistovatelov, o spracovani ich
osobnych udajov v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych
udajov, najmé v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej
len ,Nariadenie®) a prisluSnymi slovenskymi pravnymi predpismi.

ProCover je v ramci plnenia svojich zakonnych povinnosti opravneny spracovavat osobné udaje
svojich klientov pre nizSie uvedené ucely, v zodpovedajucom rozsahu, a po dobu k tomu
nevyhnutnu.

1. Kto je prevadzkovatelom alebo sprostredkovatel'om ?

Prevadzkovatelom alebo sprostredkovatefom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je
zodpovedna za ochranu a spracuvanie osobnych udajov i uz v papierovej alebo elektronicke;j
podobe.

ProCover je v stlade s ¢lankom 4 bodom 7. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) prevadzkovatelom osobnych Udajov a zaroven i sprostredkovatelom osobnych Udajov

v smere k poistovatelom .

Kontaktné udaje :

ProCover, s.r.o.

Sidlo : Bieloruska 60, 821 06 Bratislava
Prevadzka : Podunajska 25, 821 06 Bratislava
Tel: 02/ 3300 2499

E-mail : procover@procover.sk

2. Uéel ziskavania a spractivania osobnych udajov?

a) spracovanie osobnych udajov obvykle potrebnych k finanénému sprostredkovaniu a
finanénému poradenstvu v sektore poistenia alebo zaistenia podla zakona ¢. 186/2009 Z.z.
alebo k poistovacej €innosti alebo zaistovacej Cinnosti podla zakona 39/2015 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov vratane osobitnej kategdrie osobnych udajov a osobnych udajov
nevyhnutnych na dosiahnutie u€elu spracuvania ziskavané kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim Uradnych dokladov na nosi¢ informacii. — bez suhlasu

b) archivaciu osobnych udajov obvykle potrebnych k sprostredkovaniu poistenia alebo
sprostredkovaniu zaistenia podla zakona ¢. 186/2009 Z.z. alebo podla zakona o poistovnictve €.
39/2015 v zneni neskorSich predpisov vratane osobitnej kategérie osobnych udajov
nevyhnutnych na dosiahnutie UCelu spracuvania ziskavané kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim Uradnych dokladov na nosi¢ informacii pre potreby sprostredkovatela poistenia
vyplyvajuce zo/ zdkonnych, zmluvnych alebo inych zavazkov aj po skonéeni ucelu podla pism.
a). — bez suhlasu

C) identifikacia a kontrola klientov v zmysle § 7 a 8 zakona ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ( dalej len ,AML zakon*) v pripadoch,
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kedy zvlastne pravne predpisy upravuju poskytovanie sluzieb finanéného sprostredkovania. —
bez suhlasu

d) posielanie obchodnych informacii a marketingovych ponuk tykajucich sa produktov
a pripadné vymahanie narokov z prislusnych zmluv &i vedenia sporov ohlfadom prislusnej
zmluvy. - suhlas

Pravnym zakladom spracuvania pre ucely, kde nie je potrebny suhlas klienta, je najma ucel
uzatvorenia a plnenia zmluvy, plnenie povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo ochrana nasich prav a pravom chranenych zaujmov.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, avSak osobné udaje na tento ucel je klient v zmysle
zakona o poistovnictve a teda i zakona o finan&nom sprostredkovani na nasu Ziadost' povinny
poskytnut. Poskytnutie osobnych udajov je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy.
Neposkytnutie osobnych udajov mdzZze mat za nasledok odmietnutie vykonania finanéného
sprostredkovania ako aj uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany poistovatelov.

VasSe osobné udaje na marketingové ucely spracuvame len na zaklade vasho vyslovného
suhlasu, ktory mézete kedykolvek odvolat. Marketingovym uc¢elom je najma nasa Cinnost
spocivajuca v priamom marketingu — ponuke produktov vratane profilovania (cielena
marketingova ponuka), zasielani noviniek (newsletter).

Na vykonavanie profilovania suvisiaceho s finanénym sprostredkovanim, s poistovacim ucelom,
najma upisovanim rizik (underwriting) a posudzovanim Skodovosti v ramci predzmluvnych
vztahov, nas opraviuje zakon o finanénom sprostredkovani 186/2009 Z.z., alebo zakon o
poistovnictve 39/2015 Z.z. alebo zakon €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zakon o PZP*).

Zakon o poistovnictve a prislusné vSeobecne zavazné pravny predpisy nas opraviuju
vykonavat profilovanie aj na ucely predchadzania poistovacim podvodom, a to v pripadoch
predchadzajucich podozreni na poistovaci podvod alebo iné obdobné konanie.

Désledkom profilovania m6ze byt najma odmietnutie finanéného sprostredkovania, resp.
uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany poistovatelov (upisovanie rizik, predchadzanie
poistovacim podvodom) alebo zohladnenie Skodovosti v Uprave zmluvnych podmienok.

VasSe osobné udaje ziskavame priamo od vas alebo prostrednictvom naSich sprostredkovatelov,
ktorymi su najma podriadeni financni agenti.

3. Aké osobné udaje budeme o vas spracuvat’?
Na ucely uvedené v bode 2. tohto oznamenia budeme spracuvat’ nasledovné osobné udaje:

e meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné €islo, ak je pridelené, datum
narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoZnosti, vratane fyzickej osoby
zastupujucej pravnicku osobu, ako aj adresu miesta podnikania, ak ide o fyzicku osobu,
ktora je podnikatelom, predmet podnikania a oznacenie uradného registra alebo inej
uradnej evidencie, v ktorej je zapisany tento podnikatel, a Cislo zapisu do tohto registra
alebo evidencie;
kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty;
doklady a udaje preukazujuce:
schopnost klienta splnit’ si zavazky z poistnej zmluvy;
pozadované zabezpecenie zavazkov z poistnej zmluvy;
opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu;
splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy, ktoré su
ustanovené zakonom o poistovnictve alebo osobitnymi predpismi alebo ktoré su
dohodnuté s poistoviiou, pobockou poistovne z iného ¢lenského Statu a pobockou
zahraniénej poistovne;
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e zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy

e 0sobné udaje z dokladu totoznosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko,
rodné priezvisko, rodné €islo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt,
prechodny pobyt, Statna prisluSnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony,
druh a ¢&islo dokladu totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost’ dokladu
totoznosti;

e iné osobné udaje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spracuvat v sulade s u¢elmi podla bodu
3. Tohto oznamenia.

Na poistovacie Ucely uvedené v bode 2. tohto oznamenia a v sulade so zakonom o poistovnictve
ako pravnym zakladom spracuvania budeme spracuvat osobné udaje, ktoré su v zmysle
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov povazované za osobitnu kategoériu (citlivé udaje), a to
osobné udaje tykajuce sa zdravotného stavu v rozsahu nevyhnutnom na:

e posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy;

e zistenie rozsahu povinnosti poskytnut’ poistné plnenie z poistnych zmluv;

o likvidaciu poistnej udalosti.

4. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
Va$e osobné udaje uchovavame a registratirne zaznamy, ktorych su¢astou su vase osobné
udaje, vyradujeme a likvidujeme v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma
zédkonom
e 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej aj ako ,zakon o archivoch a registraturach) nasledovne:
¢ manazment poistnych produktov vratane prislusnej dokumentéacie — desat’ (10) rokov od
uzatvorenia spisu;
e poistna zmluva z oblasti zivotného a nezivotného poistenia, vratane prislusnej
dokumentacie — desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;
e spisy poistnych udalosti z oblasti Zivotného a nezivotného poistenia, vratane prislusnej
dokumentacie — desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;
o staznosti, navrhy, pochvaly a ich evidencia - desat’ (10) rokov od uzatvorenia spisu;
klientske kampane a s nimi suvisiaca dokumentacia - pat (5) rokov od uzatvorenia spisu;
e bezna koreSpondencia — pat (5) rokov od uzatvorenia spisu;

Vase osobné udaje nebudeme uchovavat dlhSie, ako je potrebné. Po uzatvoreni spisu, ktory
obsahuje registraturne zaznamy, uchovavame vase osobné udaje iba na ucely predarchivnej
starostlivosti v zmysle zakona o archivoch a registraturach.

5. Aké su vase prava vo vzt'ahu k vasim osobnym udajom?
V zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a ak vSeobecne zavazné pravne predpisy
neustanovuju nieco iné, mate pravo:

e na pristup k vasim osobnym udajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i o vas
spracuvame osobné udaje, a ak ano, aké osobné udaje spracivame, na aky ucel, po aku
dobu a dalSie podrobnosti tykajuce sa najma prevadzkovatelov, sprostredkovatelov a
inych subjektov, ktorym mo6zu byt tieto idaje poskytnuté;

o kedykolvek odvolat svoj suhlas, ak su vase osobné udaje spracivané na zaklade vasho
suhlasu;

e Ziadat opravu alebo aktualizaciu vaSich osobnych udajov tak, aby boli vZdy presné a
aktualne;

e navymaz vasich osobnych udajov, ak uz nie su potrebné na ucely uvedené v bode 2.
Tohto oznamenia. O vymaz vasich osobnych udajov mdzete ziadat az po uplynuti lehot
uvedenych v bode 4. tohto oznamenia;

e na obmedzenie spracuvania vaSich osobnych udajov, napriklad v pripade, ked ste
spochybnili spravnost vasich osobnych udajov, a to po€as obdobia, ktoré ndm umoznuje
overit ich spravnost;



4%
N

COVER

e ziskat vase osobné udaje v elektronickej podobe, ktoré ste nam poskytli, a to pre vas
alebo pre nového sprostredkovatel alebo poistovatela;
e podat staznost u nas a/alebo na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Tieto prava mozete uplatnit nasledovnymi spésobmi:

a) zaslanim pisomnej ziadosti na nasu adresu uvedenu v bode 1. Tohto oznamenia;

b) spravou elektronickej posty (e-mailom) zaslanou na adresu elektronickej posty uvedenu v
bode 1. tohto oznamenia, ktorej prilohou bude vyplnena Ziadost;;

Aby sme mohli vasu Ziadost vybavit a z dbvodu jednoznacnej identifikacie Ziadatela ako
dotknutej osoby, sme opravneni pozadovat’ dalSie dodatocné informacie.

V pripade splnenia vSetkych podmienok pre vybavenie Ziadosti vam odpovieme najneskér do
tridsiatich dni od dorucenia vasej ziadosti. Odpoved na vasu ziadost' je bezplatna, avsak v
pripade opatovnej Ziadosti rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo
neprimeranych pozZiadaviek, méZeme Ziadatelovi uctovat primerany poplatok za spracovanie
Ziadosti. V pripade opatovnej Ziadosti rovhakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych
alebo neprimeranych poZziadaviek mézeme aj odmietnut konat’ na zaklade tejto Ziadosti.

6. Kto bude mat’ pristup k vasim osobnym udajom?

Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori maju postavenie
samostatnych prevadzkovatelov a ktorym sme vase osobné udaje opravneni
poskytnut/spristupnit na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo vasho
suhlasu.

Ide najma o tieto subjekty :
e organy verejnej moci (napr. sudy, organy ¢inné v trestnom konani, spravne organy);
advokati, spravcovia, znalci timocnici, predkladatelia, auditori;
Slovenska kancelaria poistovatelov;
poistovne

Na ucely uvedené v bode 2. tohto oznamenia mbézeme poverit’ spractivanim vaSich osobnych
udajov sprostredkovatelov, ktori su opravneni spracuvat’ osobné udaje v nasom mene a su
povinni riadit' sa naSimi pokynmi. V sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov nie je
na takéto poverenie potrebny vas suhlas. Ilde najma o tieto subjekty :
e podradeni finan¢ni agenti,
e Spolupracujuci samostatni finan¢ni agenti, finan¢ny poradcovia a poistovaci makléri
(v pripade, ze na konkrétnom pripade spolupracuje prevadzkovatel s inym
sprostredkovatefom )
zmluvné servisy, posudkovi lekari, sukromné bezpecnostné sluzby;
spolocnosti zabezpecujuce a poskytujuce asistenéné sluzby;
spolocnosti zabezpecujuce vymahanie pohladavok
Poskytovatelia informa¢nych a komunikacnych systémov, technickej infrastruktuary nase;j
spolo¢nosti.
o Marketingové agentury ( pri priprave a koordinacii obchodnych a reklamnych aktivit
Prevadzkovatela za u€elom ponuky produktov a sluzieb prevadzkovatela

Vase osobné udaje neposkytneme sprostredkovatelom alebo inym prijemcom, ktori nie su
opravneni ich spracuvat.
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7. Kde budu vase osobné udaje spractivané?

VasSe osobné udaje mozu byt spracivané v krajinach Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(dalej aj ako ,EHP*), ale aj mimo neho, a to prijemcami $pecifikovanymi v bode 6. tohto
oznamenia.

Vzdy, ked uskutoriujeme prenos vaSich osobnych udajov na spracuvanie mimo EHP inou
spolo¢nostou robime tak na zaklade Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel
ktoré stanovuju primeranu uroven ochrany osobnych udajov.

Ak sa neuplatfuju Zavazné vnutropodnikové pravidla alebo vynimky pre osobitné situacie
prenosu podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, uskutocfiujeme vsetky kroky na
zabezpecenie toho, aby prenos vasich osobnych udajov mimo EHP mal primeranu uUroven
ochrany ako v krajinach EHP.

V takomto pripade pouzivame najma Standardné zmluvné dolozky alebo vyzadujeme od
prevadzkovatelov a sprostredkovatelov iné primerané zaruky v zmysle vSeobecného nariadenia
0 ochrane udajov.

8. Ako moézete namietat’ vo€i spracuvaniu vasich osobnych udajov?

Ak to umoziiuju prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy, mate pravo namietat proti tomu,
aby sme spracuvali vase osobné udaje a ziadat ukon&enie spracuvania osobnych udajov.
Bezodkladne po doruceni tejto ziadosti, nebudeme dalej spracuvat vaSe osobné udaje, ak to
nepovoluju prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Na rozdiel od vaSich prav uvedenych v bode 5. tohto oznamenia, sa pravo namietat spracuvanie
osobnych udajov tyka len tych pripadov, ak vase osobné udaje spracivame bez vasho suhlasu a
na zaklade prisluSnych ustanoveni vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (opravnené
zaujmy ProCover, plnenie uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci, vratane profilovania zaloZzené na tychto ustanoveniach).

Toto pravo mézete uplatnit rovnakym spésobom ako ostatné prava uvedené v bode 5. tohto
oznamenia.



